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CONTRATO DE ACCESO AL SISTEMA DE INTERMEDIACION DIGITAL SID-
SUNARP

El presente contrato contiene los términos y condiciones que regulan el acceso y el uso
del denominado Sistema de Intermediacion Digital (SID-SUNARP) por parte de “EL
USUARIQO”, sin perjuicio de otras comunicaciones, condiciones e instrucciones
(particulares o especificas) que sean informadas oportunamente por "LA SUNARP"
mediante la respectiva publicacion en el Portal Institucional (/www.gob.pe/sunarp) que
formara parte integrante del presente instrumento.

CLAUSULA PRIMERA. - “LA SUNARP”

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP es un organismo
técnico especializado adscrito al Sector Justicia y Derechos Humanos, con personeria
juridica de Derecho Publico, con patrimonio propio y autonomia funcional, juridico -
registral, técnica, econémica, financiera y administrativa. Asimismo, es el ente rector del
Sistema Nacional de los Registros Publicos, teniendo entre sus funciones la de dirigir,
planificar, organizar, normar, evaluar y supervisar el proceso de simplificacion,
integracion y modernizacién de los Registros que integran el mencionado sistema
nacional.

CLAUSULA SEGUNDA. - "EL USUARIO"

"EL USUARIQ" es el Notario, el Funcionario Publico o Juez y el ciudadano o persona
Juridica quienes haran uso del servicio del SID-SUNARP de acuerdo con las
estipulaciones contenidas en el presente contrato.

CLAUSULA TERCERA. - DESCRIPCION DEL SERVICIO

En virtud del presente contrato, "EL USUARIO" podra acceder a la plataforma de
servicios denominada SID-SUNARP, a fin de permitir la presentacion del archivo digital
del documento en que se fundamenta inmediata y directamente el derecho o acto
inscribible; asi como la adicion del archivo digital de documentos complementarios que
coadyuvan a la inscripcién. El archivo es presentado con firma digital dentro del marco
de la infraestructura oficial de firma electronica, eliminando el uso del soporte papel
dentro del procedimiento de inscripcion registral, garantizando la integridad y
autenticidad de dicho instrumento.

El detalle del servicio, las actuaciones, las etapas y los procedimientos, se encuentran
en el "Manual de Usuario", los mismos que se encuentran disponibles en el Portal
Institucional de "LA SUNARP" (www.gob.pe/sunarp).

CLAUSULA CUARTA. - DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

4.1. Contar con un sistema operativo Windows 7.
4.2. EI SID-SUNARRP funciona correctamente con el navegador Microsoft Internet
Explorer versiones 10.0 y 11.0, Google Chrome y Firefox Mozilla.
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4.3. El acceso al SID-SUNARP se debe realizar a través de una computadora conectada
a internet, configurada para navegacion por web que soporte cookies y frames, debiendo
contar con el navegador descrito en el numeral anterior.

4.4. "EL USUARIO" debera indicar una cuenta de correo electrénico para efecto de las
comunicaciones.

4.5. "EL USUARIQ" tratandose del Notario, Funcionario Publico o juez que presente
titulos a SUNARP, debera contar con un certificado digital vigente para autenticacién y
firma emitido por el RENIEC u otro emitido por una Entidad de Certificacion acreditada
o reconocida por la Autoridad Administrativa Competente de la IOFE.

4.6. "EL USUARIQ" tratandose del Notario debera estar suscrito al Sistema de
Publicidad Registral en Linea (SPRL), al Sistema de Intermediacién Digital (SID), como
también a la Plataforma de Servicios Institucionales (PSI - Mddulo Notarios).

CLAUSULA QUINTA. - DE LAS OBLIGACIONES DE "LA SUNARP"
La SUNARP se obliga a:

5.1. Asegurar la operatividad del SID-SUNARP, al cual tiene acceso "EL USUARIO"
previa aceptacion del presente contrato.

En caso de actualizacion del navegador mencionado en la clausula cuarta del presente
contrato, "LA SUNARP" en un tiempo razonable adecuara el SID-SUNARP a la nueva
version del navegador.

5.3. Brindar la informacion requerida para el acceso y uso del servicio a través del
"Manual de Usuario", los mismos que se encuentran disponibles a través del Portal
Institucional de "LA SUNARP" (www.gob.pe/sunarp).

5.4. Poner a disposicion de "EL USUARIQ", un servicio de mesa de ayuda para soporte
informatico (enlinea@sunarp.gob.pe) y orientacion en el servicio del SID-SUNARP: ALO
Sunarp 0800-27164 (linea gratuita).

CLAUSULA SEXTA. - DE LA FACULTAD DE ACCESO DE "EL USUARIO"

"EL USUARIQ" podra acceder al SID-SUNARP en linea, desde cualquier lugar, las
veinticuatro (24) horas, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo siempre que
cumpla con los requerimientos técnicos minimos previstos en la clausula cuarta del
presente contrato.

CLAUSULA SETIMA. - OBLIGACIONES DE "EL USUARIO"
"EL USUARIQ" se obliga a:

7.1. Emplear correctamente el servicio, por lo que debera cefiirse a los lineamientos y a
los criterios de seguridad disefiados por "LA SUNARP" para el normal funcionamiento
del sistema.

7.2. Abstenerse de utilizar con fines o efectos ilicitos, o contrarios a lo establecido en
este contrato, la plataforma de servicios denominada SID-SUNARP. Tampoco podra
realizar actos lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que, de cualquier forma,
puedan danar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar los servicios del SID-SUNARP y sus
contenidos o impedir su normal utilizacion por parte de los demas usuarios.

7.3. No proporcionar a terceros la clave personal generada para ingresar al SID-
SUNARP.
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7.4. Ingresar datos ciertos en los campos requeridos, siendo que, de incurrir en algun
error, la responsabilidad recaera en "EL USUARIQO".

7.5. Tener certificado digital vigente y emitido por el RENIEC u otro emitido por una
Entidad de Certificacion acreditada o reconocida por la Autoridad Administrativa
Competente de la IOFE.

7.6. Suscribirse al servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL). EI SPRL se
encuentra disponible en el Portal Institucional de "LA SUNARP" (www.gob.pe/sunarp).
7.7. Ingresar los archivos segun los formatos sefalados por la Sunarp y que seran
debidamente sefialados en el "Manual de Usuario".

Adicionalmente a las obligaciones antes sefaladas, "EL USUARIO" tratandose del
NOTARIO se obliga a:

7.8. Solicitar a la Sunarp el acceso a la plataforma de servicios utilizando el formulario
anexo 1 de la Directiva DI-002-SNR-DTR y que se encuentra disponible en el Portal
Institucional de "LA SUNARP" (www.gob.pe/sunarp).

7.9. Suscribirse al servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) y tener saldo
suficiente en la cuenta prepago. El SPRL se encuentra disponible en el Portal Institucional
de "LA SUNARP"(www.gob.pe/sunarp).

7.10. Utilizar la firma digital para los documentos presentados a través del SID Sunarp.
7.11. No negarse a atender a los ciudadanos que han seleccionado como Notaria de su
preferencia y que estan suscritos a los servicios que brindan por la plataforma.

En el mismo contexto, “EL USUARIO” tratandose de Funcionario Publico (médulo SID
Municipalidades) se obliga a:

7.12. Solicitar a la Sunarp el acceso a la plataforma de servicios utilizando el formulario
respectivo y que se encuentra disponible en el Portal Institucional de “LA SUNARP”
(www.gob.pe/sunarp).

7.13. Suscribirse al servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL), el cual se
encuentra disponible en el Portal Institucional de "LA SUNARP"(www.gob.pe/sunarp).
7.14. Utilizar la firma digital para los documentos presentados a través del SID Sunarp,
por parte de los funcionarios autorizados para ello.

CLAUSULA OCTAVA. - DELIMITACION DEL SERVICIO

La delimitacién del presente servicio se encuentra establecido en la Directiva DI- 002-
SNR-DTR, aprobada por Resolucién del Superintendente Nacional de los Registros
Publicos N°120-2019-SUNARP-SN, publicada en el diario oficial “El Peruano”, el 28 de mayo
de 2019.

CLAUSULA NOVENA. NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO

De conformidad con lo establecido en el numeral 20.4 del articulo 20 del TUO de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, "EL USUARIO" autoriza
expresamente a "LA SUNARP" a realizar las notificaciones por correo electrénico que
se generen como consecuencia del uso del sistema SID-SUNARP. La notificacién que
por este medio se realice, tiene los mismos efectos de la que se realiza en forma
personal por el funcionario competente.

Habida cuenta que la direccion suministrada por "EL USUARIO" se presume como
propia, éste se obliga a utilizarla directamente y no podra alegar, en ningun caso,
desconocimiento de los actos notificados.
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Para efectos de las apelaciones la copia de la resolucion materia de notificacion sera
certificada digitalmente por el presidente de la Sala respectiva y se comunicara la
notificacion a la direccion electronica que "EL USUARIO" expresamente autoriza,
aplicandose los plazos sefialados en el Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de los Registros Publicos.

CLAUSULA DECIMA. - EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE "LA SUNARP"

Al amparo de lo previsto en el segundo parrafo del art. 104 de la Ley N° 29571, Cddigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, "LA SUNARP" no asume responsabilidad
administrativa por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o
de la imprudencia de "EL USUARIQO". Se consideran, a modo de ejemplo, los siguientes
actos:

10.1. Terremotos, maremotos y otros siniestros o desastres naturales.

10.2. Contaminacion por virus informaticos.

10.3. Fallas en la conexién a "LA SUNARP".

10.4. Interrupcion del sistema, de la red de teleproceso local y/o de la telecomunicacion,
internet, correo electrénico o acceso a entidades externas necesarias para el uso del
SID-SUNARP.

10.5.Actos de vandalismos, terrorismo y conmocion social, asi como sus consecuencias.
10.6. Huelgas y paros que pudiesen repercutir en la prestacion del servicio.

10.7. Actos y consecuencias que no sean previsibles por "LA SUNARP".

10.8. Mantenimiento del SID-SUNARP, debidamente programado y comunicado a
través del Portal Institucional de "LA SUNARP" (www.gob.pe/sunarp).

10.9. Asimismo, "LA SUNARP" no se hace responsable del mal uso que "EL USUARIO"
efectle respecto a la informacién que accede por medio del SID-SUNARP.

CLAUSULA UNDECIMA. - SUPERVISION DE "LA SUNARP" Y RESPONSABILIDAD
DETECTADA

"LA SUNARP" esta facultada para supervisar el cumplimiento de las estipulaciones
sobre el uso, asi como las restricciones y prohibiciones que forman parte del presente
contrato. "EL USUARIQ" dara las facilidades a "LA SUNARP" para hacer efectivadicha
supervision, de lo contrario, "LA SUNARP" podra resolver el contrato de acuerdo conlo
establecido en la clausula décimo cuarta del presente documento.

En caso "LA SUNARP" detecte el uso irregular del SID-SUNARP por parte de "EL
USUARIQ", adoptara las acciones legales y procesales para la determinacién de
responsabilidades, sin perjuicio de los efectos sefialados en la clausula décimo cuarta
del presente documento.

CLAUSULA DUODECIMA.- MODIFICACION DE LAS CLAUSULAS DE
CONTRATACION

"LA SUNARP" podra realizar las modificaciones que crea conveniente a las presentes
clausulas generales de contratacion, en cualquier momento, asi como incluir nuevas
clausulas o suprimir algunas de las existentes a la fecha de aceptacion de las mismas
por el usuario. Los cambios en los términos y condiciones seran efectivos cuando se
publiquen. La continuacion del uso del sitio web y/o de los servicios puestos a disposicion
en o través del sitio web después de haber sido publicado cualquier cambio, sera
considerada como aceptacion de estos cambios.
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CLAUSULA DECIMO TERCERA. - DE LOS DERECHOS DE AUTOR

La titularidad y los derechos de autor del servicio que brinda "LA SUNARP" incluyen las
imagenes, fotografias, textos, aplicaciones o subprogramas incorporados en el servicio,
asi como los documentos y manuales del servicio; encontrandose protegidos por el
Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el derecho de autor, y disposiciones contenidas
en normas internacionales.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. - RESOLUCION DEL CONTRATO

El incumplimiento de alguna de las obligaciones asumidas por "EL USUARIO" en el
presente contrato, sera causal de resolucién automatica del mismo. Asimismo, es causal
de resolucion del contrato la no aceptacién por parte de "EL USUARIO" de las
modificaciones introducidas por "LA SUNARP" al presente contrato, asi como el
incumplimiento de la clausula de confidencialidad y que "LA SUNARP" detecte el uso
irregular del SID-SUNARP.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. - REQUISITO PARA MANTENERSE COMO USUARIO
EN EL SID-SUNARP

"EL USUARIQO" para que pueda contar de manera efectiva con el acceso al SID-
SUNARP no debera dejar de utilizarlo, por lo menos, durante noventa (90) dias
calendarios. De lo contrario, "LA SUNARP" estara facultada para dar de baja a "EL
USUARIO" del SID-SUNARP, sin perjuicio que posteriormente vuelva a cumplir los
pasos y requisitos necesarios para acceder al servicio.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. - CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

"EL USUARIO" mantendra la confidencialidad de los datos e informaciéon del SID-
SUNARP, incluyendo informacion objeto de derecho de autor, técnicas, modelos,
invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, detalles de
disefo, y cualquier informacion revelada sobre terceras personas.

CLAUSULA DECIMO SETIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En virtud de la presente Clausula, “EL USUARIO” declara conocer que los datos
personales proporcionados a “LA SUNARP” quedaran incorporados al banco de datos
de la entidad, en el claro y expreso entendimiento que “LA SUNARP” estara facultada a
utilizar dicha informacion para efectos de la gestion de procesamiento de datos,
estadisticas y remision de correspondencia, entre otros, en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N°29733) y su Reglamento (Decreto
Supremo No. 003-2013-JUS) y/o de la norma que las sustituya o reglamente.

“EL USUARIO?”, titular de datos personales podra revocar la autorizacién para el
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, de conformidad con lo
previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733) y su Reglamento
(Decreto Supremo N° 003-2013- JUS) y/o de la norma que las sustituya o reglamente.
Para ejercer este derecho, o cualquier otro previsto en dichas normas, incluyendo los
de acceso, rectificacion u oposicion, “EL USUARIQ?, titular de datos personales podra
presentar su solicitud a través del servicio de mesa de ayuda: ALO Sunarp0800-27164
(linea gratuita).
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CLAUSULA DECIMO OCTAVA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las partes someteran a jueces civiles de la ciudad de Lima cualquier controversia que

se genere respecto a la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente contrato o
de la interpretacion de algunas de sus clausulas.
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